CHIiNH SACH QUYEN RIENG TU

Cap nhat ngay 14 thang 04 nam 2024

DIEU 1. Gi&i thiéu vé Chinh sach Quyén Riéng Tw

1.1 Chinh Sach Quyén Riéng Tu (“Chinh sach”) nay dwoc Cong ty TNHH Safe Savings (“Safe
Savings” hodc Chung toi” hodc “Céng ty”) xay dwng nhdm gitp Ban (“‘Khach hang” hoac
“Ngwoi str dung” hodc “Ngwei dung” hodc “Ban”) hiéu rd vé quy trinh ching toi thu thap, st
dung, lwu trr, x( ly, tiét 16 va cac bién phap bao vé di liéu ca nhan (“Xtr ly div liéu”) ctia Ban khi
st dung Dich vu ctia chung toi.

1.2 Chinh sach nay dwoc ap dung khi ngwoi str dung dang nhap, truy cap, st dung trang théng tin

dién t&r www.safesavings.vn (“Website”), hoac bat ky dac tinh, quy trinh, chrc nang va dich vu

lién quan cta Website ho&c bat ky ing dung dién tir/di ddng khac nao ctia CayVang (“App’)
(trang théng tin dién t&v, 'ng dung dién tl/di ddng dwoc goi chung 1a “Ung dung’”).

1.3 Chung téi ton trong quyén riéng tw ctia mdi ca nhan, do d6, Chung t6i cam két chi x(r ly di¥ liéu ca
nhan sau khi dwoc sy déng y cla ban vé nédi dung dwoc quy dinh tai Chinh sach nay.

DIEU 2. Thu thap “Sw Pong Y” Caa Ngwei Str Dung

2.1 Khi ban s dung dich vu hodc truy cap va thuc hién mét sé thao tac trén ng dung, trwéc tién,
Chung tdi can c6 duoc sy déng y clia ban véi tht ca cac ndi dung dwoc quy dinh tai Chinh Sach
nay (bao gdm cac phién ban dwoc sira ddi, bb sung, cap nhat trong twong lai). Sw chap thuan cua
ban v&i Chinh sach duwgc thé hién théng qua phwong thirc dién t& dwdi dang thue hién mét chudi
cac hanh déng chép thuan, bao gébm: thwc hién danh dau “tick” vao hdp danh dau “Téi déng y”,
nhan “Doéng y/Tiép Tuc” trén man hinh twong tac, xac thwe mat khau ding mét 1an (OTP) dé xac
nhan déng y v&i Chinh sach nay va cung cdp mét s6 D liéu ca nhan cho Chung t6i (‘Hanh déng
chép thuan”).

2.2 Bang viéc thye hién Hanh dong chép thuan, Chung téi mac nhién hiéu 1a ban da doc, hiéu rd va
dong y v&i viéc X ly dir liéu theo quy dinh tai Chinh Sach nay. Chinh sach nay dwoc sir dung
dé diéu chinh moi giao dich phat sinh trong subt quéa trinh Khach hang st dung Dich vu cta
Cong ty; ddng thdi dwoc ap dung dé gidi quyét moi tranh chép (néu cé) ngay ca khi viéc cung
cép va st dung Dich vu da chdm dut.

2.3 Trwong hop ban khéng ddng y véi Chinh sach ctia Ching toi, vui ldng khéng thue hién cac Hanh
déng chép thuan. Ngoai ra, néu Ngudi st dung tir chdi cung clp théng tin cho Chung téi, cac tinh
nang, dich vu trén 'ng dung cé thé khéng dwoc thue hién day da.

DIEU 3. Loai di¥ liéu ca nhan thu thap va cach thirc xiv ly

3.1 Chung t6i thu thap D liéu ca nhan ciia ban dwéi dang ky hiéu, chiv viét, ch sé, hinh anh, am
thanh hodc bat ky hinh thirc nao khac. Loai D liéu ca nhan ma chung téi thu thap va cach thirc

X ly dwoc liét ké tai bang sau:
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www.safesavings.vn
https://cayvang.vn/

Di liéu do ban tryc tiép cung cap cho Chung téi khi tao tai khoan tai Png dung, khi ban lan

dau st dung dich vu hodc khi ban cap nhat tai khoan ctia minh

Loai dir liéu M6 ta Céach tharc
X ly
D liéu nguoi Di liéu c& nhan dé tao tai khodn va cho phép ban s dung Phan tich, ghi
dung dich vu, bao gém: nhan va lwu

« Sé dién thoai; trv trén hé

« Dia chi Email; thdng.

« Hinh anh va théng tin trén CMND/CCCD (ho va tén, gi&i Chia sé mot
tinh, ngay thang nam sinh, nguyén quan, dia chi thwong tra, s6 thong tin
dia chi lién lac, qudc tich, loai gidy t& tuy than, ngay cép, noi | €ho bén thi
cAp va han s& dung CMND/CCCD):; ba ().

« Hinh chup chan dung/selife thay ré khuén mat.

Dinh vi vi tri dién thoai (*). Phan tich, ghi
D liéu vé vi tri | Khi ban truy cap vao Ung dung, Chung t6i c6 thé st dung nhan va lwu
&ng dung cla bén thi ba dé xac dinh vi tri cia Khach hang, | trd trén hé
chang han nhw Google Maps. thong.
Thong tin tai khodn ngan hang va/hodc thdng tin thé tin dung | Ghi nhan
D@ liéu tai *). théng tin cho
khoan ngan Thong tin sb tai khodn ngan hang chi dwoc Chang téi thu thap | muc dich
hang dé thuwc hién giao dich véi ban theo Hop déng da ky két. thanh toan.
D liéu vé khao | Khi ban tra 1&i mét bai khao sat hodc tham gia nghién ctru Phan tich, ghi
sat va nghién ngudi ding, Ching tdi sé thu thap va sir dung y kién, théng tin | nhan va lwu
ctvu (néu cé) | ma ban cung cép. tr trén hé
théng.
D@ liéu dwoc thu thap tw dong thdng qua viéc ban st dung U’ng dung
Loai dir liéu M6 ta Céach thurc
Xt ly
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« Ngbn ngi¥;
« Hé diéu hanh.
« Dia chi IP, bdo céo sw cb, hoat ddng hé théng va ngay, gio|

cling nhw URL tham chiéu clia yéu cau cltia Khach hang.

D{ liéu giao Cong ty thu thap céac thong tin giao dich lién quan dén viéc Phan tich, ghi

dich Khéach hang str dung Dich vu, bao gém (nhwng khéng gi¢i han) | nhan va lwu
céac loai dich vu Khach hang yéu ciu, ngay gio st dung dich vu, | triy trén hé
\va cac thong tin giao dich lién quan khac. théng.

Chia sé mét
cho bén tht
ba (*).

D@ liéu Danh ba [Thu thap tén va théng tin lién lac ttr danh ba cta Khach hang dé| Phan tich, ghi
hé tro cho cac dich vu ma Cong ty cung cép. Khi st dung cac | nhan va lwu
dich vu nay, Khach hang c6 thé chon sé dién thoai lién lac cha | try trén hé
ban be, nguwi than tir danh ba ngay trong (rng dung thay vi théng.
phai nhap bang tay.

D@ liéu Nhat ky |Céac théng tin nhw dia chi IP cla thiét bi, ngay gi® truy cap, tinh | Phan tich, ghi
nang cla (rng dung hodc céac trang da xem, 16i s dung va hoat | nhan va lwu
dong hé thdng khac, loai trinh duyét va trang web cla bén th | trir trén hé
ba ho&c dich vu Khach hang dang st dung trwdce khi twong tac | thdng.

v&i dich vu cliia Cong ty.
- M4 thiét bj st dung dé tao don hang (Device ID); Phan tich, ghi
D liéu vé thiét | « Phién ban ng dung; nhan va lvu
bi dién t&r ma « Loai trinh duyét; triv trén hé
ban st dung théng.

D@ liéu Tin nhan

van ban

« Khach hang cho phép Céng ty dwoc s dung tin nhan van
ban dé thwc hién céc thao tac tich hop trén ¢ng dung dién tiy
ma Cong ty cung cap. Cong ty st dung thdng tin vé tin nhan
cta Khéach hang cho céc dich vu hé tro khach hang va cho

cac muc dich an toan, an ninh va phan tich.

D lieu dwoc Chang tdi truy xuét tir bén thir ba

Danh muc bén

Loai div M6 ta

Céach thiec xtr
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thir ba liéu ly
« Théng tin SIM chinh chd;
« Théng tin nha mang di déng ma ban dang
Té chiec cung | Dir liéu xét | S dung; Phan tich, ghi
cap gidi phap | duyét « Diém tin dung (*); nhan va lwu
phan tich di nguoi - Théng tin cong viéc, BHXH (*); trlr trén hé
ligu dung » Théng tin chéng Itra dao (lich st truy van vé ban thong.
cla cac cong ty tai chinh, ngan hang) (*);
- Théng tin vé& khu vic ban thwdng xuyén lui t&i
(*).
Té chtrc cung | D@ liéu « Hinh thic thanh todn (ATM Nb6i dia/ VISA/
cép dich vu thanh toan | Mastercard, Chuyén khoan, Vi dién t&¢, 'ng dung | Ghi nhan va
thanh toan giao dich | ngan hang). lwu tri trén hé
thanh toan. «Théng tin tai khodn ngan hang (dwdi dang |théng.

dwoc ma hoa mét phan) dé lwu théng tin thanh

toan.

(Céc théng tin dwoc liét ké trén goi tat 1a “Div liéu ca nhan”).

Lwu y:

Céc diF liéu c& nhén duoc danh dau (*) duoc xem la di liéu cé nhan nhay cdm theo quy

dinh phép luat sé duoc Ching téi xt ly, ban nén can nhdc mét céch cén trong truéc khi

cung cép cho Chung toi.

Ly do chia sé mét sé théng tin cho bén thir ba (**) duoc quy dinh tai Diéu 5 Chinh séch nay.

3.2 Ban nén dam bao rang tat c& cac D liéu ca nhan ma ban cung cp truc tiép cho Chang toi la

hoan chinh, chinh xac, trung thuwc va thudc quyén st dung hop phap ctia ban. Néu khéng thyc

hién dwoc diéu nay, Chang t6i sé& khdng thé xac nhan, xac thuc théng tin hoac cung cép san

pham, dich vu theo yéu cau cla ban. Déng thi, ban déng y mién trir trach nhiém cho Chung

t6i cac van dé phat sinh do viéc st dung théng tin khéng chinh xac, khéng hop phap dugc

cung cap bdi ban gay ra.

3.3 Néu ban cung cap cho chuing t6i Di liéu ca nhan lién quan dén cac c& nhan khac, ban xac

nhan réng ban c6 da thAm quyén dé lam viéc dé va déng y rang cac D liéu ca nhan d6 sé

duwoc xtr ly theo Chinh sach nay.

3.4 Ban hiéu rang mot s D liéu ca nhan dwoc liét ké trén day dwoc coi la di¥ liéu ca nhan nhay

cam theo quy dinh phap luat Viét Nam. Déng thdi, mét sb tinh ndng clia Chung téi dwoc tw
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dong héa va Chung t6i ¢ thé khdng nhan biét khi ban vé tinh cung cap cho Chung téi nhirng
thdng tin khéng chinh xac hodc nhay cdm. Bang viéc cung cép cac di liéu nay, Ban dong y
mot cach rd rang dé chung téi xt Iy cac div liéu nhay cdm doé cho cac muc dich dworc thé hién
& Chinh sach nay. Néu phap luat cé yéu ciu, Ban dong y cung cap mét chap thuan riéng bang
van ban dé cho phép Chung t6i xt ly cac di¥ liéu nhay cadm dé.

DIEU 4. Muc dich va pham vi xt ly Di¥ liéu ca nhan:

4.1 D liéu ca nhan chang téi thu thap tir ban sé dwoc str dung dé cho phép chung t6i thiee hién

Dich Vu ctia minh. Chang tbi cé thé str dung Théng Tin Ca Nhan cta ban dé:

Muc dich Loai div liéu

Danh gia kha nang khach hang: Kiém tra, ra quyét dinh chép thuan| Toan bd di liéu
ho&c tir chdi cho vay dwa trén cac yéu ciu ctia san pham va chinh

sach clia Doi tac.

D& cung cép, ca nhan hda, duy tri va cai thién cac dich vu theo hop | D liéu ngudi dung
ddng gitra Ching tdi va ban, Bao gém: D liéu giao dich
v Ghi nhé théng tin d& Khach hang khoéng phai nhap lail D liéu vé vi tri
trong qua trinh truy cap hodc lan tiép theo khi Khach hang
st dung (rng dung dién tcr.
v Tw déng cap nhat trng dung dién tr trén thiét bi cia Khach
hang, x ly 16i phan mém hodc cac sw cb hoat ddng, phan

tich di liéu, kiém nghiém va nghién ctru.

An toan va an ninh: Xac thwc, dinh danh thong tin danh tinh ctia ban
(phat hién, ngéan chan va (rng pho véi nhirng hanh vi gian 1an, lam D ligu ngwdi ding
dung, cac rii ro vé bado mat va van dé kj thuat cé thé cé hai cho

Khach hang va/hoac Céng ty).

Danh gia rui ro, nang cao diém tin dung: Diém tin dung la diém sé |Di liéu ngwdi dung

ma Cong ty dung dé danh gia sw uy tin ctia Khach hang khi Khach |pg liéu xét duyét ngudi
hang st dung dich vu ctua Cong ty. Cac thdng tin chinh xac va trung|ding

thwc ma Cong ty thu thap duoc tir Khach hang sé 1a co s& dé Cong D lidu va Vi tri
ty danh gia rui ro va nang cao diém tin dung cho Khach hang, tao . .
diéu kién cho Khach hang dworc tiép can cac dich vu véi didu kién

wu dai nhat.
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Ho6 tro Khach hang: Cham soc khach hang, lién hé hodc glvi cac
théng bao lién quan dén Dich vu ho&c hoat ddng clia Khach hang trén
ng dung.

Vi du: Nh&c nh& Khach hang thanh toan cac khoan no sap dén han,
qua han; cung cap gidi phap khac khi Chung t6i khong thé két nbi
dwoc dén Khach hang qua sb dién thoai da cung cap; gidi quyét cac
van dé, thac mac khac clia Khach hang; théng bao cho Khach hang
biét vé cac thay dbi hoadc cai tién sap téi dbi véi dich vu ctia Cong

ty; theo d&i va cai thién dich vu hd tr Khach hang cia Céng ty.

D liéu ngwdi dung
D liéu giao dich
D liéu vé thiét bj dién tlr

ma ban s dung

Tiép thi, khuyén mai, quéng céo.
Vi du: goi y cac géi san pham, dich vu phi hop véi nhu ciu cla
Khach hang; do lwdng trai nghiém, két qué st dung nham cai tién

dich vy, ndi dung, giao dién va tang trai nghiém cho ban.

D liéu nguwdi dung

D liéu giao dich

D@ liéu vé thiét bj dién tir
ma ban st dung

D® liéu thanh toan giao
dich

Dé danh gia va phat trién cac tinh nang, cong nghé va diém cai
tién mé&i cho 'ng dung hodc Dich vu, vi du nhw: St dung D liéu
ca nhan dé phat trién va cai thién cac thuat toan dé xuét néi dung
dwoc ca nhan héa; phan tich phan rng ctia ngwoi dung véi mot
tinh nang mai cu thé va xem liéu chang t6i cé nén thay déi gi

khong.

D liéu nguwdi dung

D@ liéu vé thiét bj dién tor
ma ban st dung

Dir liéu khdo sat va nghién

cltru

Thanh toan lai tién trong cac trwdng hop hoan, huy giao dich.

D@ liéu ngwdi dung
D liéu giao dich
D{ liéu tai khoan ngan

hang

Muc dich phap ly: Bao gdm nhwng khang gi¢i han tw van phap ly,
gidi quyét tranh chép, tién hanh diéu tra lién quan dén tranh chap,
thanh toan hodc gian 1an) hodc nhdm dap &ng, tuan theo bat ky
quy dinh phap luat, quyét dinh ctia co quan cé thAm quyén (bao
gdm nhwng khéng giéi han trd 1&i cac yéu cau, tiét 16 cho cac co
quan c6 thdm quyén theo quy dinh va thuc hién viéc kiém tra,

kiém toan va diéu tra).

D@ liéu nguwoi dung
D liéu giao dich

D liéu vé vj tri

Phan tich, diéu tra, x( ly, gidi quyét cac van dé an ninh hoac 16

héng an ninh, hodc ngan ngtlra, phéat hién va diéu tra hanh vi liva

D@ liéu ngwdi dung

D liéu giao dich
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dao, phan tich va quan ly rdi ro thwong mai.

D@ liéu vé vij tri

phép.

Cac muc dich khac khéng dwoc dé cap & trén nhwng dwoc quy dinh
rd trong bat ky san pham, dich vu cu thé nao do ching t6i cung cép,

ho&c dwoc phap luat hodc co quan nha nwéc cé thdm quyén cho

Dwa vao cac D liéu ca nhan, Chang toi danh gia trién vong thanh toan ctia Ban bang cac

cong thire riéng do Chang t6i s& hiru. Ban hiéu va déng y rang diém tin nhiém nay thudc s&

hiru riéng cGia Chung t6i, theo d6, Chuing téi c¢é toan quyén s& hiru, st dung, dinh doat diém

sb nay va khéng c6 nghia vu phai cung cip hoac chia sé véi Ban.

4.2 Triy trwdng hop khac dwoc quy dinh tai Chinh sach nay, viéc xtr ly D liéu ca nhan cla ban

dwoc thye hién trong pham vi lanh thd ctia nwéc Cong Hoa Xa Hoi Chia Nghia Viét Nam.

4.3 Chung tdi cam két bdo mat D liéu ca nhan cla Ban va chi st dung théng tin ding muc dich

theo quy dinh tai Chinh sach nay. Trwdng hop Chung t6i xt ly D liéu ca nhan cho muc dich

khac, Chung toi thdng bao cho ban trwdc khi xtr Iy dé thu thap “Sw ddng y” clia ban.

PIEU 5. Chia Sé Dir liéu ca nhan

5.1 Trong pham vi phap luat cho phép, Ching tdi sé khdng cung cap D liéu ca nhan cta Ban

cho bét ky bén thi ba nao, trir mét sé hoat ddng can thiét d& phuc vu cac Muc dich xi ly

duwoc quy dinh tai Diéu 4 cho cac don vi dwoc dé cap dudi day:

Danh muc ngw®i nhan

Loai dir liéu

Ly do chia sé

Déi tac ctia Cong ty, 1a cha thé
tham gia ky két cac Hop déng
v@i Cong ty.

Toan bd di liéu

Nham muc dich thwc hién theo hop

déng da ky két gitra ban va ching t6i.

T4 chire cung cp dich vu nhan

tin, goi tw déng.

D{ liéu nguwdi dung

Dir liéu giao dich

Chia sé mét s div lieu dé cac td
chirc nay gli tin nhan xac thwc
(OTP), gtvi tin nhan hoac goi nhac
thanh toan khi ban dén han thanh

toan.

T chire cung cap giai phap dinh

danh ngu&i dung.

D liéu nguwdi dung

Chia sé mét sb div lieu dé cac td
chirc nay xac thye, dinh danh ban
thdng qua cac gidy to& tuy than ma

ban cung cap.
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T chirc cung cap giai phap
phan tich di¥ liéu, trung tam

thdng tin tin dung.

D{ liéu nguwdi dung

Chia s& mot s6 di liéu dé truy xuét
céac thong tin lién quan dén ban
nham muc dich dé danh gia trién

vong, kha nang thanh toan.

T chire cung cép dich vu thanh

toan

D liéu giao dich

Chia s& mot sb thong tin dé cac té
chirc nay xtr ly cac khoan thanh toan

cua ban.

TS chirc mua ban, tw van xt ly
ng dwoc phép hoat déng theo

quy dinh cta phap luat.

D liéu nguwdi dung

D{ liéu giao dich

Chia sé mét sb div lieu dé cac td
chtrc nay gli tin nhén xac thuc
(OTP), gtvi tin nhan hoadc goi nhac
thanh toan khi ban dén han thanh

toan.

T chirc cung cap gidi phap nén

tang dién toan dam may

Toan b6 di liéu

Lwu trir théng tin.

T chirc cung &ng dich vu tiép

thi, quang cao.

D liéu nguwdi dung

D{ liéu giao dich

Chia sé mét sb div lieu dé cac td chire

nay tiép thi, khuyén mai, quang céo.

Nhan vién chinh thic, cong tac
vién, nha dau tw hodc chu sé&
htru, Cong ty lién két, Cong ty
con, chi nhanh hoac cac don vi

triec thude cdia Chung toi.

Toan bd hoac mot

phan di liéu

Nham muc dich thuc hién theo hop
ddng da ky két gitra ban va chang toi.

Bén tw van phap ly: Céng ty luat,
van phong luat sw hodc td chirc cd
chirc ndng tw van dich vu trén toan

quéc.

Toan bd hodc mét phan

dir liéu

Nham muc dich phap ly.

Co quan thyc thi phap luat va
cac co quan cé thdm quyén khac

hoac céac bén khac trong vu kién.

D liéu ngwdi dung
D{ liéu giao dich

D@ liéu khac

D& tuan tha nghta vu phap ly theo quy
dinh phap luat.

Bét ky t6 chirc, ca nhan nao khac
theo quy dinh phap luat hoac duwoc

cho phép b&i phap luat co lién

Toan bd hoac mot

phan di liéu

quan.

5.2 Chuing t6i chi chia sé mot sé di¥ liéu cho cac bén thi ba dwoc dé cap & trén khi can thiét.

Khi ching t6i cung cép D liéu cho cac muc dich trén day, Chung téi ludn yéu cau bén nhan
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thong tin phai bao mat cac thong tin dé va chi st dung théng tin cho cac muc dich da dwoc

thdng nhét.

5.3 D liéu ca nhan cla ban dwoc Ching téi cam két bdo mat tuyét dbi theo quy dinh cla phap
luat va cac quy dinh tai Chinh sach nay. Chang téi va cac ca nhan, t6 chirc dwoc liét ké, nhac
dén theo quy dinh tai Chinh sach nay dwoc quyén tiép can D liéu ca nhan cia Ban. Ngoai
ra, khéng cé bét ky ca nhan, t& chirng nao khac cé quyén xam pham vao D liéu ca nhan
clia Ban.

BIEU 6. Trach nhiém ctia ngwi ding

6.1 Dé st dung Dich vu tir Save Savings, Ngu®i ding phai tao mét tai khoan ("Tai khoan ngwoi
dung") vé&i ching tdi bang cach tw déng ky.

6.2 Nguwdi dung c6 trach nhiém bao mat tai khoan truy cap vao Ung dung ctia chdng téi va chiu
trach nhiém cho tat ca cac hoat déng xay ra lién quan dén Tai khoan Nguwoi dung.

6.3 Trong trwong hop c6 bat ky viéc st dung trai phép Tai khoan Nguoi dung ctia ban, ban phai
théng bao cho chung toi.

6.4 Nguwoi dung cam két khdng st dung Tai khodn Ngwei ding ctia minh cho bat ky muc dich
nao bat hop phap hoac bi phap luat cam.

6.5 Nguwdi dung hoan toan chiju trach nhiém bao vé va sao lwu div liéu va/hodc thiét bi, cling nhw
thwe hién cac bién phap phong ngira hop ly va thich hop dé quét virus may tinh hodc cac
thudc tinh pha hoai khac. Chung t6i khdng dwa ra bat ky tuyén bd hodc bado ddm nao vé tinh
chinh x&c, chirc ndng hoéc hiéu suét cta bat ky phan mém bén thi ba nao cé thé dwoc st
dung lién quan dén trang web nay.

DIEU 7. Lwu Trir Théng Tin Ca Nhan

7.1 Di¥ liéu c& nhan ctia Ban dwoc lwu trir trén hé thdng lwu tri clia Chung t6i hodc thiét bi lwu
trir, nén tang dién toan dam may cla t6 chirc cung cap gidi phap nén tang dién toan dam
may tai Viét Nam hoac nuwéc ngoai. Chang téi chi lwu gitr dir liéu ca nhan cla ban trong thoi
gian can thiét d& cung cap Dich vu cho ban ciing nhw cho cac muc dich kinh doanh hop
phap, thiét yéu cta Céng ty va theo quy dinh phap luat.

7.2 Chung t6i thwe hién xt ly va lwu D liéu ca nhan cla ban tr khi thu thap cho dén khi ban
ho&c co quan nha nuwéc yéu cau x6a hodc huy div liéu. Dé tranh hiéu 1am, trong trwdng hop
ban yéu ciu xo& dir lieu, mot sé div liéu sé dwoc gilr lai khi phap luat quy dinh khéng cho
phép x6a dir liéu.

PIEU 8. Bao Mat Théng Tin

8.1 Trong kha nang cho phép, Chung téi luén nd luc dé gir an toan D liéu ca nhan bang viéc
thwe hién nhiéu bién phap dadm bao an toan, bao gdm:

a. Bao dam an toan trong méi trrdng van hanh: chung t6i lwu trir Dl liéu ca nhan cua ban
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trong moi trrdng van hanh an toan va chi cé nhan vién, dai dién, nha cung cép dich vu
va cac tb chirc, ca nhan dwoc liét ké tai Diéu 5 Chinh sach nay co thé tiép can trén co
s& can phai biét. Chang t6i tuan theo cac quy dinh phap luat trong viéc bdo mat Di liéu
ca nhan;

b.  Chung t6i cé thé s dung hodc diéu chinh tuy theo thdi diém cac bién phap an toan an
ninh, va khi cdng nghé mai cé san, tuy cong nghé phu hop, vi du twéng Ira va ma hoa
di liéu, kiém soat truy cap ddi véi cac trung tam di liéu.

8.2 Chung toi sé& c6 cac bién phap ky thuat, vat ly va hanh chinh hop Iy vé mat thwong mai dé
bao vé bat ky théng tin lién quan dén ban ma Chung t6i s& hiru ho&c kiém soat dé tranh khai
viéc bi lam dung, méat mat, thay déi, tiét 16, mua lai hodc truy cap trai phép. Tuy nhién, mac
du hé thdng dworc trang bj rat nhiéu tinh ndng bao mat ciing véi sw hé tro clia cac cong nghé
bao mat, nhwng Chuing tdi khéng thé dam bao di liéu truyén trén dwérng truyén internet luén
an toan tuyét déi. Do vay, Chuang t6i khong thé dwa ra mot cam két chdc chén réng thdng tin
ban cung cap cho Chuing t6i s& dwoc an toan mot cach tuyét ddi, va Chang téi khong thé chiu
trach nhiém trong trwdng hop co s truy cap trai phép D liéu ca nhan cla ban. Tuy nhién,
trong trwdng hop may cha lwu trir thdng tin bj tAn cong dan dén mat mat, ton that D liéu ca
nhan, Ching tdi sé& thong bao vu viéc cho va phdi hop véi co quan chirc nang dé diéu tra xir
ly kip thdi. Néu ban khéng déng y véi cac diéu khodn nhw da md ta & trén va nodi dung Chinh
sach nay, Chung t6i khuyén ban khéng nén cung cép théng tin cho Chung t6i hodc khéng
twong tac véi Chung téi nhw da mé ta.

DIEU 9. Kiém soat quyén riéng tw

9.1 Ban c6 quyén cung cip D liéu c& nhan cho chiing t6i va c6 thé thay dbi quyét dinh d6 vao
bt ct ltc ndo. Ngoai ra, ban cé quyén vé Di¥ liéu ca nhan theo quy dinh phap luat bao gdm
nhuwng khéng gi¢i han: Quyén truy cap, quyén rat lai sy déng y, quyén xda di liéu, quyén
han ché xt ly di¥ liéu, quyén cung cap dir liéu, quyén phan déi xt ly dir liéu.

9.2 Ban c6 thé truy cap vao 'ng dung hodc chi dong lién hé véi Chung téi dé thwe hién cac
quyén trén. Khi ban stra ddi, bd sung, rut lai sy ddng y, han ché, phan déi ho&c xoa cac di
liéu mang tinh trong yéu, Chang t6i c6 thé yéu cau ban bd sung di liéu khac nhdm muc dich
xac dinh tinh chinh chd cGia ngwdi yéu cau chinh stra di liéu.

9.3 Trong trwng hop ban stra ddi, bd sung, rut lai sy ddng y, han ché, phan déi hodc xoa div
liéu, Chung t6i s& han ché hodc ngirng st dung di liéu, hily bé toan bd hodc mét phan div
liéu c6 thé hay bd. Tuy nhién, diéu nay cé thé dan dén viéc ban khong thé tiép tuc st dung
ng dung va dich vu ctia Chang tdi hodc 1am anh hwéng dén trai nhiém cta ban. Ban nén
can nhac mét cach can trong trwde khi thue hién cac quyén nay.

9.4 Nham muc dich lwu tri» di¥ liéu dé& xt ly tranh chap va thwe hién theo quy dinh cia phap luat
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vé lwu triv thong tin, Ban hiéu rdng Chung tdi khong thé hoan toan hiy bé tat ca cac D liéu
ca nhan cua ban trong trvong hop ban da phat sinh giao dich v&i Chang téi. Vi vay, véi cac
ban da phat sinh giao dich, Ching tdi van sé lwu trir cac di¥ liéu cd lién quan dén giao dich.
Chung toi khuyén céo ban doc, hiéu ré va can nhac kj lwdng trwéc khi thwe hién giao dich
v&i Chang t6i. Néu ban khéng dong y véi cac diéu khodn nhw da mo ta & trén va ndi dung
Chinh séch nay, Chang téi khuyén ban khéng nén cung cap théng tin cho Ching téi hoac
khoéng twong tac v&i Chung téi nhw da mo ta.

9.5 Viéc str dung Website khéng nham dén nguoi dwsi 18 tudi va chiing toi sé khoéng cb y thu
thap, st dung, cung cap hoac x& ly dwdi bat ky hinh thiee nao bét ky théng tin ca nhan cia
ngudi dwdi 18 tudi. Néu ngudi sir dung dwdi 18 tudi va mubn hdi cau héi hodc st dung Ung
dung nay bang bat cr cach thirc nao, Chung tdi d& nghi cha me hodc ngudi giam hod cua
nguwdi st dung thwe hién thay mat cho ngudi str dung.

PIEU 10. Phién ban

10.1 Chinh sach quyén riéng tw nay dwoc ban hanh cé hiéu lwc tr ngay 15/10/2024, thay thé
cho Chinh sach Bao vé Quyén riéng tw da dwoc Chiang tdi cong bd cong khai truéc d6.

10.2 Chung tdi c6 quyén stra ddi Chinh Sach nay vao bat ky thdi diém nao ma khéng can théng
bao trwdc. Ching tdi sé khdng gidm quyén ctia Ban theo Chinh sach bdo mat nay ma khéng co
sy ddng y rd rang ctia Ban. Chinh sach sau khi dwoc thay dbi hodc chinh stra sé dwoc déng trén
ng dung cGa Chuang t6i bt c lic ndo. Ban déng y hoac dwoc hiéu la ddng y chiu rang budc
theo Chinh sach vé& quyén riéng tw da thay ddi hodc chinh stra qua viéc tiép tuc truy cap Ung
dung, st dung bét ky dich vu ndo do Chiing tdi cung cap, glri théng tin cho chdng t6i, hodc cac
cach thirc khac cho thdy Ban da dong y. Bang viéc tiép tuc si¢ dung Dich Vu cla ching t6i,
ngudi st dung chap thuan va dong y cac diéu khodn dwoc cap nhat ctia Chinh Sach Bao Mat
nay.

10.3 Chung t6i khuyén nghi ban truy cap website ctia chung t6i dinh ky va thworng xuyén cap
nhat Chinh sach hién hanh.

DIEU 11. Khéng bao hanh va gi&i han trach nhiém phap ly

11.1 Trang web c6 thé cung cap céc lién két dén cac trang web khdng thudc quyén kiém soat
ctia ching t6i. Néu Nguwoi dung truy cap bét ky trang web ndo dworc lién két nay, ho nén xem
lai diéu khoan st dung cla trng trang web. Cu thé, Safe Savings khong chiu bt ky trach
nhiém nao dbi v&i bat ky nghia vu nao cla bat ky Nha cung cép dich vu hoac hang hda trén
céac trang web cltia bén thi ba duoc lién két do. Safe Savings khdng chiu trach nhiém vé cac
chinh sach va thye tién ctia cac céng ty khac cling nhw ndi dung clia cac trang web bén th
ba dwoc lién két. Chung téi khuyén Ngudi dung nén doc chinh sach bao mat va diéu khoan
st dung trang web cla tirng trang web dé dé tim hiéu cach ho bdo vé D liéu cia Nguoi
dung.
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11.2 Trang web c6 thé chira I&i khuyén, y kién va tuyén bd cla cac chuyén gia va nha phan
tich khac nhau, v.v. Safe Savings khéng dai dién xac nhan tinh chinh xac, d6 tin cay clta bat
ky y kién / tuyén bd / théng tin nao nao. Viéc tin twéng vao nhirng tuyén bd nay sé la rai ro
clia ngudi dung trang web. Safe Savings khéng ddm béo tinh chinh xac, dung dan, day da,
kip thoi hodc tinh sdn c6 cta ndi dung va’hodc dich vu trén trang web nay va khdéng chép
nhan bat ky trach nhiém nao (vi du: déi véi ngwdi dung trang web) lién quan dén diéu nay.
Nguwoi dung trang web phai c6 trach nhiém tw minh xac minh va danh gia tinh chinh xac,
day da, do tin cay va tinh hiru ich cha bét ky y kién, dich vu hodc théng tin ndo dwoc cung
cép trén trang web nay.

11.3 Nguoi ding hoan toan chiu trach nhiém vé bat ky rdi ro nao khi st dung Trang web nay
va Safe Savings khong chiu bat ky trach nhiém hodc nghia vu phap ly nao dbi véi rai ro do.
Safe Savings, cac cong ty con, chi nhanh, giam déc va nhan vién cta ho (Té chirc) khong
chiu trach nhiém phap ly va sé khdng chiu trach nhiém vé bét ky tdn that hoac thiét hai nao
phét sinh tryc tiép hoadc gian tiép (bao gébm tén that, thiét hai hodc chi phi dac biét, ngau
nhién hodc do hau qua, trirng phat hodc lam guwong) tir viéc str dung Trang web nay béi bat
ky Nguoi dung nao hoac bat ky trang web duoc lién két nao hoac khéng cé kha nang st
dung bdi bat ky bén nao, phat sinh nhu thé nao, va bao gébm bét ky tén that, thiét hai hodc
chi phi nao phat sinh ttr, nhwng khéng gi¢i han, bat ky khiém khuyét, 16i, thiéu sét, gian doan,
khéng hoan hao, 16i, nham lan hodc khéng chinh xac véi Trang web nay, ndi dung hoac cac
dich vu lién quan ctia n6, hoac do bat ky sw khéng c6 sén nao cda trang web hodc bét ky
phan nado cua trang web hoac bat ky ndi dung ho&c dich vu lién quan nao ngay ca khi cac
Thuc thé dwoc théng bao vé kha ndng xay ra nhirng thiét hai do, tdn that hodc chi phi.

11.4 Do tinh chét cla cac giao dich internet, viéc st dung ho&c truy cap vao Trang web c6 thé
bi gian doan, mét dwdng truyén, truyén cham va truyén di liéu khéng chinh xac. Safe
Savings khéng chiu trach nhiém vé céc truc trac trong cac phwong tién lién lac khong thudc
quyén kiém soat ctia minh cé thé anh hwéng dén tinh chinh xac hoac kip thoi cla tin nhan
va giao dich ban gti.Bang cach chap nhan Chinh sach nay hoac st dung Trang web hodc
bang cach bay té y dinh hodc bang cach dang ky st dung bat ky khodn vay hoac dich vu
nao, ban xac nhan rang ban da hiéu sy phtrc tap, rdi ro lién quan va quy trinh, ban ciling xac
nhan céac khia canh duwgc dé cap & trén nam ngoai tam kiém soat cla Safe Savings. Do dé,
bat ky hanh vi nao ctia ban sé do ban lwa chon va quyét dinh va do dé ban ti chdi ching toi
khdi khiéu nai hoc thiét hai ma ban phai chju hodc mét loi nhuan.

DIEU 12. Vi pham Chinh sach bao mat

12.1 Khéng anh hwéng dén cac quyén cla ching téi theo Chinh sach nay, néu ban vi pham céac
didu khoan va diéu kién nay va theo bat ky cach nao, hodc néu ching tdi nghi ngd rang ban da
vi pham céc diéu khoan va diéu kién nay theo béat ky cach nao, chang tdi c6 thé (i) gt cho ban
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mot hodc nhiéu canh béo chinh thic; (i) tam théi dinh chi quyén truy cap cha ban vao Trang
web; (i) cAm vinh vién ban truy cap Trang web; (iv) chan thiét bi s& dung dia chi IP hodc Sé
nhan dang thiét bi di ddng qudc té truy cap Trang web; (v) lién hé véi bat ky hodc tat ca cac nha
cung cép dich vu internet ctia ban va yéu cau ho chan quyén truy cap cta ban vao Trang web;
(vi) bat dadu hanh dong phap ly chdng lai ban, cho du vi pham hop ddng hoac thu héi sb tién dén
han hoac thiét hai hoac cach khac; va / hoac (vii) dinh chi hoac xéa tai khoan ctia ban trén Trang
web.
12.2 Nguwdi dung & day déng y bdi thwdng va gitr Safe Savings vo hai khdi va chéng lai bat ky
va tét ca cac khiéu nai, hanh déng, trach nhiém phap ly, chi phi, mat mat, thiét hai, ma chang toi
phai chiu khi ban truy cap vao Trang web.
DIEU 13. Khiéu Nai va Giai quyét tranh chap
13.1 Néu ngudi st dung tin rang tai khodn hoac bat ky D liéu ca nhan ndo ctia ngwdi str dung cé
thé da dwoc st dung sai trai hodc lam dung, hodc néu ngwdi st dung tin rdng an ninh va bdo mat
Di liéu ca nhan cé thé bi nguy hai, ngwdi str dung cé thé glri cau héi hodc khiéu nai theo Théng
Tin Lién Hé tai Diéu 11 va trao dbi van tat vé van dé dé, cung va&i thong tin lién hé cla ngudi sir
dung dé tham chiéu.
13.2 Néu c6 Tranh Chép phat sinh lién quan dén D liéu ca nhan va/hodc cac Tranh Chép khac,
ngudi st dung coé thé lién hé véi ching tdi theo Thong Tin Lién Hé tai Diéu 11 dé dwoc gidi quyét.
13.3 Néu nguoi sir dung khéng hai 1dng véi cach thire gidi quyét khiéu nai / tranh chap cia Ching
t6i, hodc néu ngwdi sir dung tin rang van con cé de doa vi pham D liéu Ca Nhan cta nguoi siv
dung, ngudi st dung c6 quyén khiéu nai trwc tiép dén co quan giam sat dia phwong theo quy dinh
phap luat.
13.4 Néu bét ky diéu khoan nao ctia Chinh sach nay bij coi la khéng hop 1& hoac khdng thé thuc
thi vi bat ky ly do gi, diéu khodn khdng hop 1& hoac khong thé thuwc thi sé b tach khdi cac diéu
khodn con lai va sé khdng anh hwéng dén hiéu lwc hodc kha nang thuce thi ctia chang.
DIEU 14. Théng Tin Lién Hé
14.1 Pon vi thu thap va quan ly théng tin:
CONG TY TNHH SAFE SAVINGS
- Thanh lap va hoat dong theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sb:
0317748179 do S& Ké hoach va Dau tw thanh phd HS Chi Minh cép, dang ky 1an
dau ngay 23/3/2023.
- Tru s& chinh: 563 Tan Son, Phwong 12, Quan Go Vap, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét
Nam.
1.2 Théng tin lién hé:
Néu Ban yé&u cau thyc hién chinh stra théng tin theo quy dinh tai Diéu 9 hodc c6 bat ky cau
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hai, thdc mac nao vé Chinh Sach nay, vui ldng lién hé véi chang téi theo thong tin sau:
- Hotline: 0707280953

- Email: info@safesavings.vn
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Phu luc 1 - QUYEN TRUY CAP D{¥ LIEU THIET Bl CUA SAFE SAVINGS
ng dung Safe Savings: r‘ng dung di ddng ctia Safe Savings ma khach hang cai dat trén thiét

bi di ddng ctia minh va dang ky / str dung khoan vay va cac dich vu khac cltia Safe Savings.

STT Sw cho phép Muc dich:
V6i sw cho phép nay, khach hang sé c6 thé
1 Chung t6i yéu cau sy cho phép | St dung camera ctia thiét bj trong &ng dung di
dé st dung dong dé chup anh tw swéng va chup anhTai
May quay phim liéu.
Vé&i sy cho phép nay, Céng ty st dung vi tri
2 Chung t6i yéu cau s cho phép| cua khach hang trong qua trinh bao lanh phat
d& quyan truy cap dinh vi. hanh cho khach hang va diéu tra
giao dich gian lan/ dang ngo.
Vé&i sw cho phép nay,ching toi tim kiém théng
Chlng t6i yéu cu quyén truy | tin chi tiét vé thiét bi cia nguoi dung (nhw ID
cap théng tin va trang thai caa | thiét bi, kiéu thiét b, hé diéu hanh, ID Android
3 thiét bi va thiét bi ngoai vi cda | duy nhat, v.v.) va céc thiét bj ngoai vi duoc
ban dinh kém hodc moét phan thiét bj ctia ban dé
st dung lam bang ching trong giao dich kj
thuat sb va lién quan twong tw véi danh tinh
cua khach hang.
Chung t6i yéu cau quyén dé D& tuan tha cac yéu cau quy dinh vé
4 quay video video KYC, ching t6i yéu cau quyén nay dé
guay video am thanh cta khach hang
Chung tdi yéu cau quyén nhan | V&i sy cho phép nay, Cong ty sé c6 thé day
5 thdng bao cac théng bao khac nhau théng qua ng dung
di déng
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